Zuverlassigkeit
Aktualitat

Abwicklungsdokumentation

Projektauftra

Phasendokumente
Pflichtenheft

phasenabhéngig

Berichte

Stellenbeschreibungen
Projektorganisations-Dokument

Systemdokumentation

Vorgehensziele
Budget-Antrége
Zeitplane und Personalplane

Konfigurations-Aufzeichnungen
Arbeistauftrége
Sitzungsprotokolle

hasenunabhangig

Programmvorgabe

i Listings
Wartungsdokumentation Funktionsbeschreibungen

Systemiiberblick
Testkonzept

RZ-Handbuch

Katastrophenszenario
Eskalationsplan

Betriebsdokumentation

Anforderungen
geordnete Darstellung
Anderungsfreundlichkeit
Eindeutigkeit der Aussagen
(statisch)
Dokumentation Grundformen
dynamisch)
Maintenance
Uberpriifbarkeit des Projektes
Vermeidung von Missverstandnissen Sinn & Zweck

weitgehende Personenunabhéangigkeit
gleichschaltung der Informationen
Vermeidung von Widerspriuchen
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Pikettlisten
Installationshandbuch
Konfigurationshandbuch

Benutzerhandbuch
Online-Hel

Fehlerhandbuch
: Hot-Line-Ablaufbestimmungen

Benutzerdokumentation
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