
Grundformen

Sinn & Zweck

Anforderungen

Dokumentation

Abwicklungsdokumentation
(statisch)

phasenabhängig

Projektauftrag
Phasendokumente
Pflichtenheft
Kriterienkatalog
Berichte
etc.

phasenunabhängig

Stellenbeschreibungen
Projektorganisations-Dokument
Vorgehensziele
Budget-Anträge
Zeitpläne und Personalpläne
Konfigurations-Aufzeichnungen
Arbeistaufträge
Sitzungsprotokolle
etc.

Systemdokumentation
(dynamisch)

Wartungsdokumentation

Programmvorgabe
Listings
Funktionsbeschreibungen
Systemüberblick
Testkonzept

Betriebsdokumentation

RZ-Handbuch
Katastrophenszenario
Eskalationsplan
Pikettlisten
Installationshandbuch
Konfigurationshandbuch

Benutzerdokumentation

Benutzerhandbuch
Online-Help
Fehlerhandbuch
Hot-Line-Ablaufbestimmungen

Maintenance
Überprüfbarkeit des Projektes

Vermeidung von Missverständnissen
weitgehende Personenunabhängigkeit

gleichschaltung der Informationen
Vermeidung von Widersprüchen

Vollständigkeit
Zuverlässigkeit

Aktualität
geordnete Darstellung

Änderungsfreundlichkeit
Eindeutigkeit der Aussagen

MM_Dokumentation.mmp - Alex Gisin - gi@alex-gisin.ch

mailto:gi@alex-gisin.ch

