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Meldewesen: Pull-Tracking Problem a:tnrazrungs Aenderungs- onfigurations-
@ Endbenutzer / Help-Desk bei Problemen in der Produktion Push-Tracking Ticketinformationen l kontrolle elemente
@ Fachdienste mit neuen Aenderungswiinschen Ticketinfos via v

. . E-Mail . .
@ Management mit neuen Systemanforderungen Telefon RIST= G- G-
- " Management Management Management
@ QS bei Feststellung von Méngeln (z.B.Datenschutzverletzungen)
@ Test-/Integrationsteam bei der Priifung vor Set-to-Production
beurteilen Datenverwal-
weiterleiten beurteilen tung
gewichten Statusverwal-
X ) ¥ tung
Ticket Status OPEN ‘ In Bearbeitung FIXED CLOSED FIXED *
i Losun Release- Source-
Entitat letzte Management Verwaltung
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> Unkontrollierte/-geplante Aenderungen sind oft Ursache fiir M&ngel und Fehler

@ Ueberblick tber viele verschiedene Elemente und ihre Beziehungen behalten
& Die verschiedenen Versionen eines Systems miissen sauber dokumentiert sein.
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