Do what you can do best -
outsource the rest!

‘Heraustrennen' von
Outsourcingpaketen

Auswahl von Dienstleistern

Verhandlungen und
Vertragsgestaltun

Entwickeln der Imple-
mentationsstrategie
Etablieren veranderter
Verhaltensweisen
Aufbau einer Vertrauensbasis

kulturelle Integration
der Unternehmen

Aufgaben des
Qutsourcing-Mgmt

Vertrauen in Anbieter
flexible Vertragsauslegung
des Kunden

des Anbieters

Erfolgsfaktoren

standige Kommunikation
Partnerschaft x @

Professionalitéat

Planung / Vorgehen

externes Outsourcing
Ubernahme durch externe Anbieter

Auslagerun

i

internes Outsourcin

Tochtergesellschaften Leistungen werden durch Strukturen
i kapitalmassig verbundene :
Bete|Ilgungsgesellschaﬂen Unternehmen erbracht Ausgliederung
Kooperationen
Profit Center ;
Anbahnungskosten
(Suche nach Outsourcinganbieter)
Vereinbarungskosten ‘_@

(Verhandlungen, Vertragsformulierungen)
Kontrollkosten

Anpassungskosten
(Durchsetzen der Anderungen,
Wandlungsprozess aufgrund
geénderter Rahmenbedingungen)
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Kostenarten

Outsourcing

Teilleistungen
Funktionen

Externalisierun

Make-or-Buy-
Entscheidun
Konzentrations auf
das Kerngeschaft
Ubernahme einzelner
Leistungen durch

externe Anbieter

dauerhafte Auslagerun
langfristige Aufgabenteilung

interorganisationale Ubertragung
von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung (AKV)

Begriff Charakterisierung

Kosten- & Effizienzaspekte
Konzentration aufs CoreBusiness
Aufbau von Kernkompetenzen

Wettbewerbsstrategie

Machbarkeit?
Kontrollierbarkeit?
zwischen Unternehmen dauerhafte
Verbindungen aufbauen ohne dabei

die Flexibilitatsvorteile einzublissen
(Auftragsverhaltnis contra Partnerschaft)
Handlungsempfehlungen fur Outsourcing-
Management fehlen noch weitgehend

ev. Kostenvorteile

Wandlung von Fixkosten

in variable Kosten

erhdhte Kostentransparenz
"Nice-to-Have"-Leistungen
entfallen

Konzentration auf
Kernaktivititen
Nutzung externen Know-Hows

Chancen

Abhéngigkeit (irreversibel)
Know-How-Verlust

Chancen & Risiken

z.B. Ubersetzungen
z.B. Zeitverschiebung

Abstimmungskosten
z.B. Satelliten-Link

kulturelle Verunsicherung

Belastung durch Reibung -
an den menschlichen Angste
Schnittstellen Misstrauen

Unruhe
Widerstand
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