restriktive Verknupfung

Leitbild

Richtlinien

Projektabwicklung

Erfolgsfaktoren

Projektmanagement
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Planungstechniken Berechnungstechniken Kontrolltechniken Fuhrungstechniken
Aufwandschatzverfahren
I Techniken und Instrumente __ | —/——
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E
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Systemtheorie Kybernetik

Projektrisiken

Projekt Management

PM in der WI

Flihrungsgrosse (Richtwert)
vom Manaaement

Regler (Fuhrung)

“Sollwert-Vorgabe™ — “Istwert-Priifung”

X

Regelgrosse

Stellgrosse
(Sollwert)

System X

(Istwert)

Input l

A 4

Reglerstrecke (“PUTPUT™)

Verarbeitung

Output
»

Storgrosse

kybernetischer Regelkreis

S: 11ff.

Kybernetik ist die allgemeine, formale Wissenschaft von der Stuktur, den Rela-
tionen und dem Verhalten dynamischer Systeme

Umsysteme

Einflussgréssen

Projekterfolg = gewtinschte Sys-
tem-Resultate werden mit den vor-
gesehenen Mitteln innerhalb der
vorgesehenen Zeit in der geforder-
ten Qualitat abgeliefert. (PM 83)

Projekterfolg: System

( Zufriedenheit

Wirtschaftlichkeit J

( Projekterfolg: Projektabwicklung J

( Leistung J( Qualitat J

Zeit J( Kosten J

( Abwicklungsziele J

Systemziele

Team-
Umwelt

PM-
Instrumente

PM-
Funktionen

Organisation

Personen

Statusbericht zur
Umsetzung des
IS-Entwicklungsplans

IS-Entwicklungskontrolle

. Portfolio der Projekte

Projektportfolio

. Priorisierungskriterien
. Ressourcenvorgaben

A 4

Projektabwicklungen

. Phasenabschlussbericht
. Projektabschlussbericht




Unternehmensstrategie

A

h 4
Produkt- Markt- Info- Personal- Finanz-
Strategie Strategie Strategie Strategie Strategie

IS-Konzept

unternehmensweites Daten-, Funktions-, System- und Geratemodell

Daten- und Anwendungsstrategie

Dezentralisierungs- und Netzwerkstrategie

externe Bedurfnisse

v

IS-Architektur

ISM (Informationssystem-Management)

Riickkoppelung zur Unternehmensplanung

Betriebliches Vorschlagwesen
. strategische Planung

. Operative Planung

. Dispositive Planung

Projekte:

. Innovative Projekte
. Life Cycle Projekte

> Wartungsprojekte

Leitbild
Richtlinien

Umsysteme /v

Aenderungsmanagement
. Fehlerbehebung

. Funktionalitatsanpassung bei neuen Anforderungen

. Weiterentwicklung bestehender Systeme

Anwenderschulung
Anwender-Support

. standige Ansprechstelle

. rasche Hilfestellung bei Problemen

. Entgegennahme von Anregungen/Impulsen fir die

Weiterentwicklung

A 4

. Bewertung
. Machbarkeitsstudie
. Entwicklungsplanung

(Priorisierung)

. Entwicklungskontrolle

IS-Projektportfolio

(PM 19)

Machbarkeitsstudie:

max. 3 Mitarbeiter

max. 3 Personenmonate
max. 2 Kalendermonate
=> Management-Summary

Erfolgsfaktoren
Risiken

Einfluss-
grossen

IS-Projekt (Projektabwicklung)

IS-Betreuung

Umsetzer

(5:33)
derator
Diagnostiker \
P
Entscheider \
ethoden- /
Kompetenz .,
Projektleiter
Psychologe: Sozial-
Kompetenz
Konfliktmanager z
Teamleiter ¢

Vorturner

Berater
Fach-
Kompetenz
Vermittler

Visionar

Controller

Experte

—Zielgruppen-
Kenner



Problem

Planungsphase

geplante Leistung wird nicht in genugendern Umfang erstellt

Technologie

Computerleistung
Werordnungen

(z.B.vorm Hersteller)
Internationale Vorgaben der
Uebermittungsprotokolle

umwelibezogen

Veranderungserlaubnis

Vargehensvorgaben
(empirisch, korzeptionel)

Vorgaben zu erlaubten Konsequenzen

(z B Grosse des Personalabbaus) firmenbezogen

Restriktionen
(Verbotstafeln,
um technische
Isolation zu
ver i

Projekt-Abwicklung

PM Kapitel 1.7

Aenderungshaufigkeit

Entwicklungsmethoden
Entwicklungstools
Bearbeitungszykius
Test-/Prufverfahren

entwicklungshezogen

Termine

Personal, das eingesetzt
werden darf

Managemertrisiko
Technisches Risiko
Soziales Risiko

risikobezogen

Standardvorgaben

systembezogen,
SLAs H :

Definitionsphase

Gesetze, Richtlinien werden nicht eingehatten , Applikationsrisiko

Mutzungsmoglichkeiten neuer Technologien werden nicht ausgeschopft

Materialzurlieferungsrisiko

Qualitatsanforderungen ungenigend publiziert => oft unbeeinflussbare Reaktionsfristen zur Fehlerbehebung

Entwicklungsrisiken

Entwurfphase

Einfuhrungsrisile
mangeinde Systemtests/-abnahmen => System kann nicht integriert werden.

Implementi.-
phase

Abnahme /
Einflhrung

Betrieb

Frojektleitungsrisika
=> fachlich unqualifizierter PL

Termine, die nicht eingehalten werden kénnen
zusétzlicher Bedarf an Ressourcen

Planungsrisiko

schlechtere Wirtschaftlichkeit als erwartet Managementrisiken

Informations-fKommunikationsrisiko

=> Eigendynamik oder gar Projektstillstand,
Koordinationsrisiko

== Doppelspurigkeiten und Insellosungen

schlechte Planung/Fuhrung
=> sinkende/fehlende Motivation bei den MAs
politisches Risiko, wenn von Interessengruppen nicht Sach-
sondern persénliche Ziele verfolgt werden. {Gartlidenken)
MA-Risiko
== fehlende Dokumentation, Kundigung, fehlendes Fachwissen,...

Soziale Risiken,

Auftraggeber/kKunde ist unzufrieden,

Projektdurchfiihrungstechniken

unterstiitzen den Projektmitarbeiter bei der taglichen Arbeit.

Interview (ORG 156)

& < | Fragebogen (ORG 166) Brainpool
_§ £ | Multimomentstudie (ORG 171) 4 £ | Kartchenmethode
2 £ | Schatzungen (ORG 197) 2 £ | synektik
T 2 | Dokumentstudium (ORG 185) £ £ | Morphologischer Kasten
&2 (ORG 278)

Kommunikationsanalyse
(“ORG 337”)
Schwachtesllenanalyse

(“ORG 79”) Risikoanalyse (PM505)

Informations-
aufbereitung

Analyse-
techniken

grafische Techniken
Aufgabenfolgeplane (ORG 366)
Entscheidungstabelle (ORG 381)
Wer-/Was-Diagramm (ORG 371)

Rangreihenverfahren (ORG 395)
Nutzwertanalyse (ORG 302)
Pro-/Contra-Analyse (ORG 414)
Entscheidungsbaum (ORG 381)

Informations-

darstellung
Bewertung /
Entscheidung

Zielfindungsprozess
(PM 76 ORG 281)

Zielfindungs-
techniken

Spiralenmodell
Entwicklung in
verschiedenen Versionen

projektbezogen

Projektstruktur (ORG)
Arbeitsaufteilung

PM-Methoden und -verfahren

Rahmenbedingungen
(Leitplanken)

Leitbild/Strategie/Kultur
Standards/Richtlinien
Entwicklungsstand des Produktes
Wirtschaftlichkeitsvorgaben

firmenbezogen

Projektdurchfiihrung
Projektabwicklung

soziales Verhalten
WVerfugharkeit der MA
Mentalitat
Ausbildungsgrad
Leistungswille/~fahighkeit

Trends
=>vieles muss in einer bestimmten Art & Weise gemacht
‘werden, weil es einem Trend entspricht (Anwenderwunsch)

ersonal-‘anwendungshezogen

Modularitat
Komplexitat
Wiederholungshaufigkeit des Prozesses
Grosse des Entwicklungsbereichs

roduktbezogen

Ablauforganisation:
2.B. Projektabwicklung / Projekthandbuch

Projektabwicklung und
funktionelles PM

Raum
z.B. in der
fuchhaltungsabteilung

bis 31.03.2000

Menge:
.B Ein System




Ziele setzen
. Termin, Budget, Qualitat
. erreichbar
> situationsgerecht
> mitarbeitergerecht
> eindeutig
(alle verstehen dasselbe)

Planen

Festlegen des Weges, der mit
vorbestimmten Mitteln und
Massnahmen gegangen wer-
den soll, um das Ziel zu errei-
chen:

WER soll WAS WIE und
WOMIT bis WANN erledigen

Entscheiden

Miteinbezug der MA bei der
Entscheidungsvorbereitung
wichtig, um Fehlentscheide
durch mangelnde Information
zu vermeiden.

Anordnen

Bestimmen WER WAS
WARUM WIE WANN und WO
zu erledigen hat.

Kontrollieren

. Stichproben

. laufende Kontrolle
. Qualitatskontrolle

. Ergebniskontrolle

. Zeitkontrolle

. Verhaltenskontrolle
. Selbstkontrolle

a

Korrigieren, falls nstig

. regelméssige Stérungen
,abstellen’

. neue Zielsetzung

. neue Planung

d
d
d
1
1

FUhrung

PM 410

Kkooperativ

geeignet fiir MA, die voll-
standig ins Projekt involviert

sind

laisser-faire

tungsbezogener Ebene

Ursachen:

,Gesetze":

Verhalten

Motivation Fahigkeiten Bedingungen
Genligende Arbeistleistung bei massig gutem
Arbeitsklima.
Balance zwischen menschlichen Beziehungen A/l\
und Leistung
Motive Erwartung aufgabenbezogene technische 6konomische
Ueberbetonung der zwischen- anstrebenswert:
menschlichen Aspekte => be- Hohe Arbeitsleistung von be-
queme, freundliche Atmosphéare geisterten Mitarbeitern / \
Verhaltensgitter nach Blake and Mouton soziale aufgabenbezogene
9119 9.94
----q_ 8
s 7 /
5 6
&
< 5 5.5
§ 4
g 3
2
1]11 91 j-------- -
1 2 3 4 5 | Geeignet fiir MA, die :
aufgabenorientiert ' ur telweise s Projekt. |
autoritar T TTTTTTT --!
Flhrungsmitteleinwirkung weder auf Hohe Arbeitsleistung gefordert, ohne
zwischenmenschlicher noch auf leis- Beriicksichtigung der zwischen-
menschlichen Beziehungen
(in Notfallsituationen ein Muss) » Selbst-
verwirklichung
Konfliktmanagement (pPm 431) Ich-Bedurfnis
(Prestige, Erfolg)
unterschiedliche Ziele Vorgefihl R = A
unterschiedliche Informationen bewusste aber nicht ausgesprochene Differenzen SOZIaIe Bedurfnlsse
unterschiedliche Methoden Diskussion (G ru ppe)
unterschiedliche Wertvorstellungen offene Auseinandersetzung
(,z’'H6i nid uf der glyche Buni‘) offener Kampf
Sicherheit
positive Begleiterscheinungen: negative Begleiterscheinungen: i
Wo Rauch ist, ist auch Feuer => Vor- (%] Ubersteigertes Selbstwertgefihl (ReCht' VerSICherung)
teil bei Problemsuche (%] eigene Schwachen und Fehler Gibersehen
Verénderung im Gange (%] Abkapselung gegeniiber Gegenpartei
starkeres Gruppenzusammengehd- (%] Selektion, Filtrierung und Verzerrung der Kommunika- phySiOlOgiSChe Bedurfnisse
rigkeitsgefuhl tion X
wertvolle Selbsterkenntnis tiber phy- (%] gedankliche Kurzsichtigkeit .. ________[________ (Essen’ Tnnken, Schlafen)
sische, psychische und geistige Gren- (%] fehlendes Einflhlungsvermégen 1 Maslowsche :
zen => offener flr Verdnderungen [%] Vorverurteilung des Gegners : Bedurfispyramide L
verhindert die Stagnation (%] Ueberschétzung der eigenen Position 1 PM 428 !
1 1
> Konfliktlosung muss genug lange nach der —entstehung sein, damit den Parteien gentigend Zeit fiir eine sachliche Gespréachsfuhrung

Lésungsfindung bleibt. => Mit der Konfliktbearbeitung muss aber moglichst friih begonnen werden.
> Parteien dirfen Gesicht nie verlieren, da sonst nur die Schlacht, nicht aber der Krieg gewonnen wurde.
> PL sollte max. in drei Konflikte verwickelt sein, um seine ,Krafte‘ zu schonen.

Debatte / Kampfgespréch

Ziel: um jeden Preis recht bekom-
men.

Debatten werden dazu bentitzt,
den Zuhérern die eigene Meinung
und Position mit Nachdruck mitzu-
teilen

Aussprache / personliches Ge-
sprach im Bereich der Intimsphére
Anwendung: bei Gruppenproble-
men oder erwiesenem Fehlverhal-
ten.

Nur wenn PL Ausprache auf Dia-
logebene erheben kann, kann er
eine Problematik sachlich analysie-
ren und Unterstiitzung anbieten.

Dialog / betriebliches Gesprach
im Umfeld von Beruf und Arbeit
Ein neutrales, sachliches Gespréach
%esgé?bﬁeﬁbeoé?eﬁhétﬁﬁlung
zwisthen personlichen und be-
trieblichen Erwartungen.




