ersonenzentriert
beziehungsorientiert
strukturorientiert
integriert

Arten

Steigerung der Effizienz
Humanisierung der Arbeit

Ziele

Betroffene informieren
Zielvorstellungen der
Benutzer einholen
Erfahrungen der Benutzer
wirdigen

unfreeze
auftauen

Psychologische
Unterstitzung

Produktbezogenen
Unterstitzung

Konfigurations-Management (KM)

Versionenbildung
Anderungs-Steuerung

Anderungs-Management

B

Anwenderbedirfnisse anhéren

Schwachstellen mit den
Betroffenen analysieren

Mitwirkung der Andwender
Schwarzmalerei nicht dulden
offener Prozess anstreben
Information zielgruppengerecht

"Klagemauer" einrichten freeze
regelmassiger Feedback (festigen)
keine Schuldzuweisungen
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Projektunterstiitzung

=

Abwicklungsbezogene
Unterstitzung

Beratung

Anderungs-Uberwachung
kKonfigurarions—Buchfuhru ng

\Konfigurationsénderungs»Prozess

interner Berater
externer Berater (Consulting)

Projekt-Beratung

Zeitschriften
Benutzervereinigungen
ERFA-Gruppen

QS-Verfahren

Internet

Présentationen

Effizienz

Funktionsabdeckun
Anpassbarkeit
Zuverlassigkeit
Sicherheit
Robustheit
Portabilitat

Definition von Merkmalen

Qualitatsplanung

Planungsmittel / Planungstools

Definition der Prifungen
(Zeitraume, Phasen)

Bauen wir das richtige System?
Bauen wir das Produkt richtig?

Qualitatsprifung

ualitétskosten

Ausbildungsverfahren

externe Ausbildung
interne Ausbildung

Ausbildung "on the job"
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