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Initialisierung  
Develop Training 

Rollout 
Management 

Erneuerungsprozess 
Innovationsprozess: 
Marketing eruiert die Kunden-
bedürfnisse und sucht nach Lö-
sungen. IT-Freigabeprozess:  

Allozieren von finanziellen und personellen Mitteln 

Projektmanagement 
nach dem  

HERMES Phasenmodell 

Betrieb Einführung Realisierung Konzept Voranalyse Initialisierung 

IT-Reviews 

Phasenfreigabe Hermes 

    Proceed Rollout Components Setup Rollout Components 

Develop Skills 
Ausbildung durchführen 

Develop Training 
Ausbildung vorbereiten 

Test Components Setup Test Components 

Aufnehmen in Projektliste 
Init Organization Mgmt 

Informationen zum Projekt 
zusammentragen 

Bericht der IT-Review 

Schulungsumgebung 
Ausbildungskonzept 
Handbücher 
Systemintegrationsplan 

technisches  
Einführungskonzept 

Initialisierung 
Develop Training 

 
Ausbildungskonzept 

Pilotbetrieb 
Systeminstallation  
Systemintegration 

Projektplan 
Projekthandbuch 
Zielvereinbarung 
Lösungsauswahl 

Projektauftrag 
Projektplan 
Projekthandbuch 
Kommunikationskonzept Empfehlung 

wichtigste 

Kennzahlen 

Schlussbericht 

 
Phasenbericht 

Initialisieren Test Management: 
 

Systemanforderungen 
Systemarchitektur 

Systemintegrationsplan 
Ressourcenplanung 

 

Rollout-Typen: 
Ø Big Bang 
Ø linear 
Ø gestaffelt 

 

Ø Entwicklung 
Ø Systemanforderung 
Ø Anzahl Clients 
Ø Ausbildung 
Ø Grösse des Rollout-Teams 
Ø Einführungszeit 
Ø Datenmigration/-integrität 

hat Einfluss auf 

Projektumfang 
(grobe Schätzung) 

- Projektgrösse 
Systemreifegrad 

Rollout-Aufwand (Plan) 
Qualität Schulungsmaterial 
Fortschrittsbeurteilung 

Aufwand Rollout (Ist) 
Qualität Schulung 
#Reklamationen 
#Nachinstallationen 
Fortschrittsbewertung 
Prozessaudit 
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Ausbildungsunterlagen 
Ausbildung 

Konzepte  
Handbücher 
Empfehlungen 

 
Phasenbericht 


